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1. OBJETIVO

Establecer las actividades para planificar, programar, ejecutar e informar los resultados de la
Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestién.

2. ALCANCE

El procedimiento inicia con la consulta del Plan Anual de Evaluaciones Indepe
determinar la programacién de las Auditorias Internas al Sistema Integr sestié inaliza con
la realizacion del seguimiento a la elaboracion, entrega y ejecucion j 2nto por
parte del auditado.

3. BASE LEGAL

e Norma NTCGP 1000:2009. Siste
Publico y otras Entidades prestador:

Directivo, de Coo Sistema de Control Interno y de Sistema Integrado de Gestiéon y se
elimina el:Comitée Of enla Contraloria de Bogota”.

Alcance de la Auditoria: Extension y limites de una Auditoria.

Auditado: Organizacién que es auditada.

Auditor: Persona con la competencia para realizar una auditoria.
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¢ Auditor Interno de Calidad: Son los funcionarios formados como tal por la entidad o quienes
demuestren titulo expedido por Universidad o Entidad del estado acreditado para tal fin.

¢ Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias que, al
evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la extension en que se cumplen los criterios
definidos para la auditoria interna.

Nota 1. Las evidencias consisten en registros, declaraciones de hechos o cualquier otra infori a pertinente
para los criterios de auditoria, y que sea verificable.

Nota 2. Las auditorias internas, denominadas en algunos casos como auditorias de primer: , izan por o en
nombre de la propia organizacion, para la revisién por la Direccién y con otros fines interno i
para una autodeclaracién de conformidad de una organizacion.

e—

¢ Auditor Lider: Persona capacitada para gerenciar y desempeﬁﬁu jas.

¢ Auditor Interno: Persona encargada de la conduccién de una au ja interna en una

organizacion o entidad.

¢ Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, prod
puede interactuar con el medio ambiente.

de una organizacién que

¢ Ciclo de Auditoria: Comprende los periodos a vigencia para la realizacion de las auditorias
internas de calidad.

¢ Conformidad: Cumplimiento de u
e Correccion: Accion inmedi

¢ Conveniencia: Grado
organizacionales.

s y aptitud demostrada por el auditor para aplicar

Nota. erios de auditoria se utilizan como una referencia frente a la cual se compara la
evidencia de la auditoria.

e Desempeino Ambiental: resultados medibles de la gestién que hace una organizaciéon de sus
aspectos ambientales.
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e Equipo Auditor: Auditores que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es necesario, de
expertos técnicos.

¢ Evidencia de la Auditoria. Registros o declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que
son pertinentes para los criterios de Auditoria y que son verificables.

o Experto Técnico: Persona que aporta conocimientos especificos o experiencia ipo auditor.

¢ Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizaci¢

, cCOMo

¢ Mejora de la Calidad: Parte de la gestign:de
cumplir con los requisitos de la calidad.

e Medio Ambiente: Entorno en el ¢
recursos naturales, la flora, |

dn opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los
anos y sus interrelaciones.

etallado aplicable a la organizacion o partes de ella,
que tiene su origen en bientales y que es necesario establecer y cumplir para

alcanzar dichos objetivos.

¢ No Conform @ ;

¢ No Conformide : Situacion que no implica incumplimiento de un requisito, pero que
deb para realizar mejoras en el producto, proceso y sistema de gestién, o
para mitigar situacio de riesgo o eliminar no conformidades potenciales.

¢ Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental que la
org cién blece.

€ un requisito.

o Parte interesada: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio
ambiental de una organizacién.

¢ Programa de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion : Documento que establece
las dependencias a auditar, requisitos a tener en cuenta segun la norma, equipo auditor y términos
para ejecutar.
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Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo
determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

Politica Ambiental: Intenciones y direccién generales de una organizacién relacionadas con el
desempefio ambiental, como las ha expresado formalmente la alta direccién.

Prevencion de la Contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, té materiales,
productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en f a o en
combinacién) la generacién, emision o descarga de cualquier tipo de co i siduos,

con el fin de reducir impactos ambientales adversos. o

Plan de Mejoramiento por Procesos: Elemento de Con planes
administrativos con las acciones de mejoramiento que a niv procesos y de las areas
responsables dentro de la Organizacién Publica, deben adel rtalecer su desempefio
y funcionamiento, en procura de las metas y resultado i cumplimiento de los
objetivos de la entidad en su conjunto.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente rel interactuan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.

Nota 1. Los elementos de entrada para un proceso gen i lidas de otros procesos.
Nota 2. Los procesos de una entidad so
controladas, para generar valor.
Registro. Documento que presen tenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefadas.

Requisito. Necesidad j tablecida, generalmente implicita u obligatoria.

a" Cierre. Reunién presidida por el equipo auditor con el objeto de presentar los
hallazgos y conclusiones de la auditoria de tal manera que sean comprendidos y reconocidos por
el Jefe de la Dependencia auditada y el Responsable del Proceso.

Reunién de Precierre. Reunién presidida por el Administrador de la Auditoria con el equipo
auditor con el objeto de validar los resultados de la auditoria antes de su presentacién al auditado.
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o

Revision. Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion, eficacia, eficiencia
y efectividad del tema objeto de la revisién, con el fin de alcanzar unos objetivos establecidos.

Ejemplo. Revisién por la direccién, revision de los requisitos del cliente y revisién de no conformidades.

Sistema Integrado de Gestidon: Conjunto de orientaciones, procesos, polltlcas metodologias,
instancias e instrumentos orientados a garantizar un desempefio instituci rtlculado y
armonico, que se encuentra conformado por los siguientes subsistemas: de £
(SGC); Interno de Gestion Documental y Archivo (SIGA); de Gestid
Informacién (SGSI); de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO); de Respo
de Gestién Ambiental (SGA); de Control Interno (SCI).

Sistema Integrado de Gestiéon Distrital: Herramienta de
compuesta por el conjunto de orientaciones, procesos,
instrumentos que permitan garantizar un ejercicio articul
desempefio institucional, en términos de calidad y s
servicios a cargo de las entidades y agentes obligad
desarrollo de las entidades distritales.

ransparente
, instancias e

prestacion de los
en los planes estratégicos y de

proveer informacién confiable, a pro
ciudadano, a garantizar el facil
emprender acciones preventivas

a participacion y el control politico y
relativa a resultados del sistema, a
tener cultura por la mejora continua, a buscar
er a los ciudadanos, a simplificar procesos y a

S.G.A. Subsistema d i iental: conjunto de actividades adelantadas tanto por las
instituciones del Estado articulares, con el objeto de evaluar en un momento y en

iones entre el medio ambiente y los elementos que se
con él, con el propésito de concertar, adoptar y ejecutar

Veri ] mediante la aportaciéon de evidencia objetiva de que se han cumplido
los requisitos ecifieados o la eficacia de las acciones implementadas.

. R TRO

Programa de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestién — PASIG.
Comunicacién Oficial interna

Acta de reunién.

Reporte de No Conformidades y/o No Conformidades Potenciales.

Lista de verificacién o formato evaluacién del cumplimiento legal ambiental.
Informe Consolidado de Auditoria del Sistema Integrado de Gestiéon.

Pagina 6 de 22



©) '
=~ PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA
CONTRALORIA INTEGRADO DE GESTION

DE BOGOTA, D.C.

6. ANEXOS

1. Anexo No. 1. Listado de Auditores Internos del Sistema Integrado de Gestion Formato Cddigo
9003001.

2. Anexo No. 2. Programa de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestié G. Formato
Cadigo 9003002.

3. Anexo No. 3. Identificacion y Andlisis de Riesgos. Codigo 9003003.

4. Anexo No. 4. Lista de Verificacion Listas de Verificaciéon y/o cién del

cumplimiento legal Ambiental Formato. Codigo 9003004.

5. Anexo No. 5. Reporte de No Conformidades y/o No Conf
9003005.

6. Anexo No. 6. Informe Consolidado de Auditoria
Formato Cddigo 9003006.

7. Anexo No. 7 Perfil de Administrador de |
9003007.

8. Anexo No. 8 Encuesta para Evalug
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PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7.1. Programacion y Ejecucion de Auditoria Interna de Calidad

No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

OBSERVACIONES/PUNTOS DE

CONTROL
Consulta el Plan Anual de
Evaluaciones
Independientes - PAEI
Jefe Oficina de | para determinar la
1 Control Interno programacion de las
Auditorias Internas  al
Sistema Integrado de
Gestion.
r de las Auditorias
Sistema Integrado de Gestion,
umplir como minimo los
s requisitos
ner formacion como auditor,
inimo en una de las normas
técnicas de los Subsistemas que
conforman el Sistema Integrado
de Gestion.
e Experiencia en los Sistemas de
Control Interno e Integrado de
Gestion.
En caso que el Jefe de la Oficina de
Control Interno, no cumpla los
requisitos, el Administrador de las
- Auditorias, puede ser seleccionado
2 Jefe Oficina de dentro de los funcionarios de Planta

que cumplan las exigencias antes
referidas, quien sera designado
mediante un acto administrativo de
la Direccion de Talento Humano.

Los requisitos de los Auditores
Internos de Calidad son:
Desempefiar un cargo del nivel
profesional y/o directivo, formacién
como auditor interno de calidad y
experiencia en  ejecucion  de
auditoria. Los certificados
correspondientes deben reposar en
la hoja de vida.

La OCI mantendra actualizado el
Listado de Auditores Internos del
SIG
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OBSERVACIONES/PUNTOS DE

RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL

Observacion:

Las auditorias internas del Sistema
Integrado de Gestlon se podran
realizar de
independiente
de Gestio
Elabora el Programa de Subsistema
Auditoria del Sistema i
Integrado de Gestion -
PAISIG (Ver Anexo 2.

Profesional Programa de Auditoria
Especializado y/o|Interna  del  Sistema unavez alafioy en lo
Universitario. Integrado de Gestion - (1) o dos (2) meses
Oficina de Control | PAISIG), identifica vy anticipacion a las auditorias que
Interno — OCI. evalia los riesgos del

Programa de Auditoria.

(Ver Anexo 3 rantizar independencia en la

Identificacién y Analisis ' ion de la auditoria, ningun
de Riesgos.)

itor podra auditar la dependencia
onde haya laborado durante el
ultimo afio.

Punto de Control:
Verifica la existencia de medidas de
control para mitigar los riesgos.

Programa de
Auditoria del
Sistema Integrado
de Gestion -PAISIG

Jefe Oficina de
Control Interno.

Observacion:

A los auditores internos se comunica

el Programa de via Sigespro y/o Outlook.

A ia del Sistema
Integrado de Gestién -
PAISIG a los | Comunicacién Oficial
Responsables de Interna

Procesos, Jefes de
Dependencias y a los
Auditores Internos.

En circunstancias especiales, a
criterio del administrador de Ila
auditoria interna, se pueden modificar
las fechas del programa mediante
solicitud escrita del auditado que
sustente el motivo. La fecha
solicitada no debe sobrepasar el
término  establecido dentro del
PAISIG para presentacion del
Informe del Proceso.

e Oficina de

Jefe Oficina de|Convoca a reunion a los Observacion:

Control Interno. auditores internos de

Acta de Reunion
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PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

OBSERVACIONES/PUNTOS DE

No.| RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL
calidad designados, con En la estrategia de coordinacion se
el fin de presentar la presentara: el objetivo, el alcance,
estrategia de coordinacion horarios de la auditoria, los procesos
para el desarrollo de la a auditar, los lineamientos para el
auditoria. desarrollo de la auditoria y los riesgos
establecidos par; .
que coord
consolidac
Realiza revision de la
informacion del SIG y de
los procesos a auditar
para lo cual debera
. : consultar la
7| Equipo Auditor documentacion del SIG
en la intranet y demas
informacion aplicable a la
entidad en la pagina web
e intranet
Elabora la
verificacion  del Observacién:
correspondiente, ’
. g:b;sregejar los re Se debe estudia!' .Ia informacion
Profesional 9001 frente al cumplimiento de los
8 Especializado  y/o 1SO % requisitos, para establecer Ila

Universitario.
(Equipo Auditor).

suficiencia de la documentacion de la
norma de calidad vigente y demas
criterios de auditoria. Asegurando la

la .
4 coherencia de las preguntas con los
' requisitos de la norma y el objetivo de
la auditoria.
Observacion:
El objeto de la reunién de apertura es
Realiza reunion de presentar al equipo auditor y
apertura con el confirmar que el auditado conozca el

9 Responsable del Proceso objetivo, alcance, horario y
y/o Jefe de dependencia a metodologia a aplicar, presentar el
auditar. Programa de Auditoria del Sistema

Integrado de Gestion y conformar los
canales de comunicacion.
Profesional Ejecuta Auditoria Interna al Observacion:
10 Especializado  y/o|Sistema Integrado de

Universitario.
(Equipo Auditor).

Gestion de acuerdo con el
programa de auditoria y

Cuando se incluya Auditoria Interna
Ambiental, se debe solicitar el apoyo

Pagi
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No.

OBSERVACIONES/PUNTOS DE
CONTROL

RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO
diligencia la lista de
verificaciéon, consignando
lo evidenciado. La

auditoria se aplicara de
acuerdo con el alcance de
la misma.

de un experto en el tema ambiental,
quien definira la lista de chequeo y/o
Formato Evaluacién del cumplimiento
legal Ambiental.

: /o
Potenciales, asi
lezas evidenciadas.

No. RESPONSABLE
Elabora y pre
preliminar de
Conformidad
Profesional conformidade
1 Especializado ylo ici
Universitario.
(Equipo Auditor).
ealiza reunién de precierre
con el fin de valdar el
2 Reporte de No

OBSERVACIONES/PUNTOS
DE CONTROL

Observacion:

Las No Conformidades y/o No
Conformidades Potenciales
deben estar soportadas en
evidencias ciertas y redactadas
en forma clara, precisa y concisa
y ademas contener la condicion
o evidencia de la auditoria y el
criterio de auditoria o el requisito
que incumple.

Conformidades  y/o  No
Conformidades Potenciales
(version preliminar).

Punto de Control:

La Oficina de Control Interno
valida el cumplimiento de los
requisitos de las No
conformidades ylo No
Conformidades Potenciales.

Observacion:

A la reunién de precierre podran
asistir los funcionarios de la
Oficina de Control Interno que el
Jefe de Oficina de Control
Interno determine.
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PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

OBSERVACIONES/PUNTOS
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO DE CONTROL
Observacion:
Si se presentan divergencias
frente a las No Conformidades
ylo No Conformidades
Realiza reuniéon de cierre de
la auditoria con el
Responsable de proceso y/o
Profesional Jefe (s) de la (s)
Es?o:csigli;do ylo dependencia (s) agd.itada (s),
3 Universitario. con .eI | proposlétod ge
; ; comunicar los resultados de
(Equipo Auditor). la auditoria. e No Conformidades
Conformidades
Potenciales (Anexo No. 4), debe
irmado por el Responsable
roceso auditado y el equipo
e auditoria.
Es obligatoria la asistencia a la
reunion de cierre de los
funcionarios que adelantaron la
auditoria.
Observaciones:
Reporte de No | El Reporte debe presentarse en
Conformidades |forma impresa al Responsable
y/o No del Proceso y en medio
Conformidades | magnético e impreso al o (la)
Profesional Potenciales Jefe de Oficina de Control
4 Especializado Interno.
Universitario. Listas de
(Equipo Audi las Listas de| Verificaciony/o |Las listas de verificaciéon se
acion y /o Formato de Formato de entregaran en medio magnético,
acion del cumplimiento | Evaluacién del | sefialando las fortalezas,
Ambiental, | cumplimiento |evidenciadas y anexando los
debidamente diligenciadas al | legal Ambiental. | documentos que soportan la
o (la) Jefe de Oficina de ejecucion de la auditoria.
Control Interno.
. Observacion:
E(I;t;%rlij ado eld e am(i)trol:}: - Lo _responsables de procesos
. interna del sistema integrado ntorme y/ 0 j(_afes de dependenc_la deben
Profesional de gestion y lo presenta al Consolidado de |incluir las No Conformidades y
5 Especializado ylo Administrador de las Auditoria Interna | No Conformidades Potenciales
Universitario. Oficina de Auditorias, quién lo remite a del Sistema de acuerdo al Anexo1,
Control Interno — OCI. | ' Integrado de Procedimiento para el Plan de
os responsables de Gestic Mei ient )
procesos. estion. ejoramiento, ~ acciones
correctivas, preventivas y de
mejora.
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No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO

OBSERVACIONES/PUNTOS
DE CONTROL

Genera un informe
consolidado de los resultados
de las auditorias, el cual sera
presentado en Comité del
Sistema Integrado de
Gestion.

Jefe Oficina de Control
Interno

Jefe Oficina de Control | Evalua el cumplimiento de la
interno  y  Profesional | ejecuciéon del Programa de

Especializado y/o | auditorias  internas  del
Universitario. Sistema Integrado de
(Equipo Auditor). Gestion.
Realiza evaluacién a los
auditores.

Analiza las encuestas de
evaluacion de auditores
lideres y acompafantes y
cuando haya lugar a ello, se
documentan acciones para
mejorar las competefcias
de los auditores interno

del Administra d
Sistema.

Observacion:

fe de Control Interno Evalla
os lideres de auditoria y éstos
a su vez, a los auditores
acompafiantes.

Jefe Oficina de Control
interno.

Observacion:

Se realiza el archivo de los
documentos generados durante
la ejecucién del procedimiento

Jefe Oficina de Control
Interno y Profesional

Especializado ylo de acuerdo con los

Universitario. lineamientos de estion

(Equipo Auditor). 9
documental

. los
internos  para
el desarrollo del

erminar oportunidades de
ejora. asi como el analisis
del comportamiento de los
riesgos, si se materializaron
o no, y si las acciones
fueron eficaces para mitigar
los riesgos determinada en
la matriz

10

Realiza el seguimiento a la
elaboracion, entrega vy
Jefe Oficina de Control | ejecucion del Plan de
Interno Mejoramiento por parte del
auditado.

11
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ANEXO No. 1

VIGENCIA.

LISTADO DE AUDITORES INTERNOS DEL SISTEMA INTEGRAD

EXPERIENCIA AUDITOR
CEDULA NOMBRE CARGO PROFESION ESPECIALIZA PENDENCIA No. de Horas Auditor
No. de Horas Auditor | Interno Sistema de
Interno de Calidad Gestion Ambiental
Elaboro:
Jefe Oficina de Contr
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) ANEXO No. 2
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADQO D ON - PAISIG

Objetivo General:

Alcance:

No. Ciclo de Auditoria Interna: Fecha:

Fechay ho
de inicio
auditoria

Dependencias a| Normay
Auditar Requisito

Duracion de la
auditoria

Proceso Observaciones
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_ANEXO NO. 3
IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIES

RIESGO?*: EVALUACION® M E CONT

’Riesgo: Breve descripcion del riesgo a evaluar.
jCaIificacién que se le da al riesgo
Acciones de control que se va a tomar para evitar la materializacién del ries

°Recursos y criterios:

Recursos

Criterios

ELABORADO POR: APROBADO POR:

Audito ol Interno Jefe Oficina de Control Interno

Formato cédigo: 9003003.

Pagina 16 de 22




PROCESO:

DEPENDENCIA:

PERSONAS QUE ATIENDEN LA AUDITORIA:

Nombre

o)

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

ANEXO No. 4

LISTA DE VERIFICACION
AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION O FORMATO DE EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO LEGAL AMBIENTAL

VIGENCIA.

RESPONSABLE PROCESO:

Cargo

CRITERIO DE
AUDITORIA
O NORMA'Y
REQUISITO

ACTIVIDAD/ PREGUNTA

CUMPLE

Sl

NO

o)

NTC
ISO/GP/

RVACIONES

AUDITOR
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ANEXO No. 5
REPORTE DE NO CONFORMIDADES Y/O NO CONFORMIDADES
AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA INTEG E GES
VIGENCIA.

Proceso:
Responsable de Proceso:
Dependencia:

N° NO
NOMBRE
CONFORMIDAD DEPENDENCIA . FECHA AUDITORIA AUDITOR
Y/O NO AUDITADA DESCRIPCION NC/N dd/mm/aa INTERNO DE
CONFORMIDAD GP 1000 CALIDAD
POTENCIAL 14001

FIRMA RESPONSAB

FIRMA EQUIPO DE A

Formato Cddigo: 9003005
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ANEXO No. 6

INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA INTERNA DEL MA
INTEGRADO DE GESTION

VIGENCIA

itores Internos de Calidad

CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C.

MES, ANO

Pagina 19 de 22



°)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA O DE
GESTION

VIGENCIA

TABLA DE CONT

1. OBJETIVO.

2. ALCANCE.

3. CRITERIOS

4. RESULT

5. FORTALEZ
USIONES (En términos de eficacia, adecuado y conforme)

idado del Anexo No. 4).

Formato Cddigo: 9003006
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ANEXO No. 7

PERFIL DE ADMINISTRADOR DE LAS AUDITORIAS, AUDITOR LIDER, AUDITOR

ACOMPANANTE

ADMINISTRADOR DE LAS
AUDITORIAS

AUDITOR LIDER

Desempefiar un cargo del nivel
profesional y/o directivo

Desempefiar un cargo del nivel
profesional y/o directivo

Tener formacién como auditor,
minimo en una de las normas
técnicas de los Subsistemas
que conforman el Sistema
Integrado de Gestion.

Formacion como auditor interno de
calidad y experiencia en ejecucion
de auditoria.

Experiencia en los Sistemas de
Control Interno e Integrado de
Gestion. Minimo de un mes

Experiencia minima en ¢gj
de auditoria Interna al Sis
Integrado de
meses

meses

encia minima en ejecucion
auditoria Interna al Sistema
ion Minimo de tegrado de Gestion Minimo de 2
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ANEXO No. 8

ENCUESTAS PARA EVALUACION DE AUDITORES

AUDITOR (A)

PREGUNTA ' ION

¢El auditor demostré puntualidad en La
realizacion de la auditoria?

¢El auditor demostré conocimiento de
tema objeto de la evaluacion?

¢ Que tipo actitud mostré el audi

el desarrollo de la auditoria? Didactico: 4
a. Arrogante: Displicente:3
b. Displicente:

c. Proactiva:

Excelente: 5

El auditor Adecuado: 3
habilidades s Deficiente: 2
Gestion?

Formato Cédigo 9003008.
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